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Introducéo

A partilha de conhecimento, seja tacito ou explicito, ocorre quando existe uma troca de
experiéncias e informacoes.

> Intraorganizacional
> Interorganizacional




Introducéo

A partilha do conhecimento pode levar a fuga de informacao e por consequéncia a
imitacéo.

Para dar mais seguranca na partilha do conhecimento existem processos, estruturas e
mecanismos, como por exemplo, 0s contratos e patentes.
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A STP foi escolhida para este estudo devido a aproximacao geogréafica entre as

organizac0es e por se tratar de um contexto no qual a partilha de conhecimento e
incentivada.




Meétodo

Analise Literaria

cientificos e tecnoldgicos') nos resumos de artigos publicados entre 2014 e 2018 para identificar artigos com o estado
atual sobre o tema da pesquisa.

2 Foram identificados 93 artigos. Os resumos dos artigos identificados foram lidos, alguns artigos foram excluidos

l Pesquisa na base de dados Web of Science com os termos *"knowledge sharing™ e (*"mecanismos’* ou "‘parques

porgue o seu tema nado estava de acordo com o tema deste estudo.
Em seguida, foram acrescentados 58 artigos através das referéncias.

3 86 artigos foram analisados para a revisao da literatura.



Meétodo

Analise Empirica

» Na parte empirica da andlise, esta investigacdo adota uma abordagem qualitativa, utilizando uma
analise comparativa qualitativa de conjuntos difusos (fsQCA) que Ragin (1987, 2000, 2008)
desenvolveu para analisar a causalidade complexa através da identificacdo das condicdes
suficientes e necessarias para a ocorréncia de um fenémeno.

» De acordo com a teoria das configuracdes, existem combinacdes de condi¢6es causais que levam
ao resultado, que neste caso € a partilha de conhecimento interorganizacional: sdo as configuracdes

causais.



Meétodo

» As condigdes causais referem-se aos Varios

Teoria das fatores ou condicbes que podem influenciar
: - um determinado resultado.
configuracoes

» As combinacBes especificas de condicdes
causais sdo referidas como configuracoes
causais. Essencialmente, representam 0s
conjuntos Unicos de condicdes ou fatores que,
quando presentes em conjunto, conduzem ao
resultado (Schneider & Wagemann, 2012,
citado em lannacci & Kraus, 2023).




Meétodo

fsSQCA: logica booleana

» A técnica fSQCA ¢ baseada na logica booleana, respeitando a combinacéo logica das
condicdes apos considerar alternativas para analise objetiva dos casos selecionados.

» A logica booleana é um ramo da matematica e da légica que lida com valores

verdadeiros e falsos. Utiliza operadores logicos como AND, OR e NOT para
combinar estes valores de varias formas (Freitas & Neto, 2014).



Meétodo

» O QCA Crisp-set € a forma original de QCA
que lida com condicdes binarias e bem
definidas. Nesta abordagem, as condi¢des
estdo totalmente presentes ou totalmente

QCA ausentes (Freitas & Neto, 2014).

O Multi-value QCA ¢é uma extensdo da QCA
Charles Ragin, 1987. que permite que as condices assumam mais
de dois valores possiveis. Nesta abordagem, as
condigdes podem ter varios niveis ou
categorias, proporcionando uma visdo mais
colorida das condicdes (Freitas & Neto, 2014).




FSQCA

Meétodo
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Os conjuntos difusos permitem graus de
associacdo, ou seja, uma condicdo pode ser
parcialmente verdadeira ou parcialmente falsa.

» Calibracdo - Esta etapa envolve atribuir
pontuacdes de pertenca a cada caso.

» Tabelas de Verdade - Enumeram todas as
combinacdes possiveis de condi¢bes e 0s seus
resultados correspondentes.




Meétodo

» O fsQCA aceita que mais do que uma
combinacdo conduz ao resultado (e também a
sua auséncia); combinacdes alternativas podem
produzir o mesmo resultado (equifinalidade); e
as condi¢bes causais do resultado podem
diferir das condicdes causais da sua auséncia.

FSQCA

As configuracbes causais que excedem a
pontuacdo de consisténcia de corte séo
categorizadas como suficientes; por outro lado,
as configuracdes causais que ndo respeitam
esse valor de corte ndo sdo consideradas

suficientes.

» Necessidade » Suficiéncia




Meétodo

As condicoes causais utilizadas sao as

seguintes:

A partilha de conhecimentos de gestdo diz respeito a medida em que as
organizacOes partilham os seus conhecimentos relacionados com a gestéo.
A partilha de conhecimentos técnicos diz respeito a medida em que as
organizacOes partilham os seus conhecimentos técnicos.

Os mecanismos tecnologicos sdo a medida em que as organizacgoes
partilham os seus conhecimentos atraves de mecanismos tecnoldgicos.

Os mecanismos sociais sdo a medida em que as organizagdes partilham os
seus conhecimentos atraves de mecanismos sociais.

Os mecanismos documentais dizem respeito a medida em que as
organizacOes partilham os seus conhecimentos atraves de mecanismos
documentais.

Os eventos sdo a medida em que as organizacOes partilham o seu
conhecimento atraves de eventos.

A juventude das organizacdes refere-se a data em que as organizacgdes
comecaram a operar no STP.

14




Processo de coleta de dados

Fig.1 Fluxograma das etapas metodolégicas.

Método
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Semi-structured interviews
Content analysis
Identification of knowledge types and mechanisms

Selective analysis

| fsQCA

Data from previous phase: grouped, categories summed
and calibrated

Necessity and sufficiency analysis

4

Analysis and interpretation of the results

Fonte: Balle et al., 2019, p.2023.



Método
Processo de coleta de dados
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Os dados foram obtidos a partir de 51 entrevistas semiestruturadas com gestores de
organizacdes de um STP do sul do Brasil. Este pargue concentrava-se nos sectores da
informatica, engenharia, energia e saude. E abriga quatro tipos de organizacoes:
incubadas, graduadas, residentes e entidades.

As incubadas sdo pequenas organizagdes ApoOs um periodo maximo de dois anos, as

apoiadas pelo STP, que fornece ajuda para empresas saem da incubacdo e as que decidem

enfrentarem o mercado sozinhas. ficar sdo classificadas como organizagcGes
graduadas.

As entidades sdo organizagbes sem fins
lucrativos com a sede na STP e que prestam
formacéo ou representam e prestam assisténcia
a organizacoes dentro e fora da STP.

As residentes sdo organizagdes que iniciaram
suas atividades fora do STP e depois se
instalaram no parque.




Fig.2 Apéndice: Dados sobre as empresas e entrevistas.

nianaswad

IndonaaW

Firm Typa ¥oar Farmers Colaboralors Andusiy Manager Gander Vonkuna capital Duration {min-sec)
1 Eniiy 2007 * * Elacincal and alacionic™ Mo Mo 1B:20
2 noubated 201 2 E Enginsaning Flaig Mo 21:26
3 noubated Z004 2 3 Hizalih Famala Mo .75
4 Graduated 2013 1 1 Engirearing Mo Mo 1539
5 Incubated 201 2 B Biclogy Famala Mo o
& Enmiey 2003 * * Infommation lechnology ™ MWalg Mo 3134
T  Gradusted 2010 1 4 Communication Mo Mo oz
8  noubated 2004 2 3 Manidaciurineg Mo Mo 1817
9 ncubated 2042 a 3 Biclogy Famala Mo aE1
i Fesiderd 2010 1 45 Communication MWalg Yas x0e
11 Rosderd 203 2 z Ersgirsaring Famada Mo 03
12 mcubated 2040 2 2 Ergireaning Famala Mo 3336
12 mcubated 2043 2 E Manidaciurineg Mo Yas 4415
14 Imcubated 2043 2 2 Communication Mo Mo 3405
15 Faosidend 2008 2 & Infommation lechnology MWalg Mo 4273
16 Fesderd 2003 . 500 Informadion lechnology Malg Ho AT
17 Fesident 203 2 E Communication Mo Mo AT
1B Fesident 202 2 T Communication Mo Mo 24:34
1% Incubated 2044 4 4 Infommation lechnology MWalg Yas 1B
20 noubated 2004 a 3 Infommation lechnology MWalg Mo 4B
21 Fesidert 2003 " S0 Infommation lechnology Malg Mo arnm
22 Fasidert 2010 * & Infommation lechnology MWalg Mo 4E:ED
23  Inoubated 2004 4 4 Infommation lechnology Farmaia Mo 1x1B
24 Fasiderd 2006 a E Hizalih Famala Mo 2|ET
25 Fasidert 2013 * 5 Hizalih Mo Mo 4
28 Fasidert 2013 2 E Infommation lechnology MWalg Mo 4408
27 Fasider® 2013 2 4 Engirearing Mo Mo 3B:4n
28 Fasider® 2012 2 Hizalih Famala Mo =M
2% Fesider® 2013 2 2 Communication Famala Mo 4E: 35
30 Fesderd 2003 2 ] Engineering Flaig Yas I3z
31 Graduated 007 4 - Infommation lechnology MWalg Mo =N
37 Rosdert 213 2 4 Erginearing Mualg No 4529
33 Eniky 2004 * * Project maragement™ Farmaia Mo 230
34  Inoubated Z0OT a B Hizalih Mo Mo 3337
35  Incubated 2041 2 2 Infommation lechnology MWalg Mo 44
36 Graduated 2012 ] i Engirearing MWalg Mo 53:05
37 Fasiderd 2012 * 110 Infommation lechnology MWalg Mo k23
38  Incubated 2041 2 2 Infommation lechnology Malg Mo 44:34
3% Fasidert 2011 4 =3 Hizalih MWalg Yoz 3658
40 Eniiey 23 * * Matal, machanical and energy™ Femala Mo 011204
41 Fesider® 2001 a * Communication Mo Mo an43
42  Inoubated 2004 1 1 Infommation lechnology MWalg Yas 20.FT
43  Eniiy 2003 * * Infommation lechnology ™ MWalg Mo 347
44 Graduated 2000 3 E Ersgirssaring Plala Mo 4E: 13
45 Incubated 202 2 2 Engirearing Mo Mo 236
46 FRosidert 2012 4 5 Ergincaring Malg fas 2455
47 Fasiders 2009 1 = Infommation lechnology Farmaia Mo iz
48 Inoubated 204 2 E Infommation lechnology MWalg Mo 118
48 Fosident 2004 : -t Informason lechnoogy Farmaia Mo 143
ED Fasiderd 2008 ] 14 Infommation lechnology MWalg Mo B2
51 2 4 MWalg Mo

Infommation lechnology

Mioes: "Thi inlormation was nol provided by th company; ™ rap

eniityal e o

4238

andor prolessiorals ol this indusiry

Fonte: Balle et al., 2019, p.2037.

O Apéndice resume
coletadas tanto das organizacOes quanto

das entrevistas.

Método
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» As transcricoes foram a principal fonte de
dados para este estudo, alinhando-se as
associacOes conceituais identificadas na
revisao literaria.

Informacoes

> As transcricoes foram analisadas de acordo
com a técnica de analise de conteldo
tematica, conforme descrita por Bardin
(1977), e utilizou-se o software MaxQDA



Processo de calibracao

Fig.3 Detalhes, calibracéo e interpretacéo dos dados

Outcomes and

condifions Calibration Intarpratation
Youth (youth) 1=2014 youth = new firm on the STP

0,75 =2013 ~youth = old firm on the STP

0.6 =2011-2012

0,25 = 2007-2010

0 = 2003-2006
Managerial 1 = shares 1 or more types of managerial knowledge mks = shares knowledge about management practices
Knowladge Sharing 0 = does not shares managerial knowledge ~Mks = does not share knowledge about management
(mik=) practices
Tachnical Knowladge 1 = shares 1 ar more types of technical knowledge  the = shares technical knowledge
Sharing (tks) 0 = does not sharas technical knowledge ~1ks = does not share tachnical knowledga
Technological 1 = uses 1 or more technological machanisms trm = uses lechnological mechanisms to share knowladge

meachanisms (im)

Social machanisms
{sm})

Docurnental
machanisms {dm)

Evants mechanisms
{em)

0 = does not uses lechnological mechanisms

0 = does not uses social machanisms

0.5 = uzes 1 social mechanisms

1 = uses 2 or more social mechanisms

0 = does not uses documeantal machanisms
0.5 = uges 1 documantal machanisms

1 = uses 2 or more documental mechanisms
0 = does not uses events mechanisms

0,33 = usas 1 avant machanism

0,66 = usas 2 evants mechanizms

1 = uses 3 or more events mechanisms

~Im = doas not use technoldogical mechanisms to share
knowledge

&M= usas social mechanisms to shara knowledoa

~2M = does not usa social meachanisms to share
knowledge

dm = uses documental mechanisms to share knowledge
~dim = does not use documental mechanisms to sharne
knowladge

2m = uges evants mechanizsms to share knowledge
~@Mm = does not use events machanisms to share
knowladge

Fonte: Balle et al., 2019, p.2019.
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A fsQCA requer a
calibracdo das condicdes
em valores entre 0 e 1,
sendo 0 a ndo pertenca
total a0 grupo e 1 a
pertenca total.



Conhecimento de Gestao Conhecimento Técnico

Tem na sua base o

Foco na gestéo de produtos :
conhecimento acerca

e de oportunidades das
organizacoes

dos processos e
Servicos.

Mecanismos de partilha de conhecimento

Analise de
resultados

19



Analise de
resultados
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Mecanismos Tecnologicos

> Os mecanismos ndo tecnologicos da partilha de conhecimento sdo os mais abordados no artigo,
sendo estes divididos em trés tipos (Documentais, sociais e eventos).

> Associado ao conhecimento tacito e explicito.

Mecanismos Nao Tecnologicos



Mecanismos
Documentals

Analise de
resultados

21

Os mecanismos documentais tém foco no
conhecimento explicito, devido a estes se
encontrarem documentados.

Alguns dos exemplos destes mecanismos, tal como
referido no artigo, passam pelos contratos de
partilha de negocio, acordos, documentos e
folhetos informativos.




Mecanismos Soclals

Analise de
resultados
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Os mecanismos sociais / de interacdo humana
focam-se na partilha de conhecimento tacito, sendo
alguns dos exemplos destes mecanismos, 0S
almocos, os workshops e as pausas para café.



Mecanismos de

Eventos

Analise de
resultados
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Os mecanismos focados nos eventos organizados
pelas organizacbes passam pelos encontros entre um
grande numero de individuos, palestras, formacoes e
troca de ficheiros que permitem a partilha de
conhecimento entre os colaboradores.
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resultados
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Fig.4 ConfiguracOes causais que levam a partilha de conhecimento de gestao
mks = f{youth, im, sm, dm, em)

Conlly  youth  @m  sm om  am B consisiancy A Figura 4 apresenta quatro
configuracdes alternativas que levam

1 . o . o : 0.083333  0.083333 0.846154 ao compartilhamento de conhecimento

2 O - . 0 - 0.085455 0.085455 0.926471 =

3 . . . . . 0035152  0.035152 1.000000 de gestao. : :

4 o o - . : 0.020303  0.020303 1.000000 Assim sendo, os investigadores

Solution coverage: 0.234242 . e . ~
Solution consistency: 0.911557 |o_ler!t|f|caram qufatNro combinagoes

Metes: Youth = youth of fimn considerng date of establishment, tm = the use of technological dISEmtaS de_ cond!(;oes 9“ fatores que

mechanisms, sm = the usa of social mechanisms, dm = the use of documantal mechanisms, em = the estdo associados a partilha de

uza of events mechanisms; full black circles («) indicata the presence of a condition, and white canter conhecimentos de gestéo entre

circles (7) indicate its absence. Large circles indicate core conditions, and small circles indicate ) "

peripheral conditions. Blank spaces indicate the condition does not contribute to the configuration organizacoes.

Fonte: Balle et al., 2019



Fig.5 Configuracdes causais que levam a partilha de conhecimento de técnico
tks = fiyouth, tm, sm, dm, am)

Config youth m Sm fa i} am coverage consistency
faw L L

1 - - . - . 0.050435 0.050435 1.000000

2 O O . - . 0023130 0.023130 1.000000

Solution coverage: 0.072565
Solution consistancy: 1.000000

Motes: Youth = youth of fin consigering date of establishment, tm = the use of technological
rmeachanisms, sm = the use of soclal mechanisms, dm = the wse of documeantal mechanisms, em = tha
uza of events mechanisms; full black circles (») indicate the presence of a condition, and white canter
circles (7) indicate its absence. Large circles indicate core conditions, and small circles indicate
perpheral conditions. Blank spacas indicate tha conditicn does not contribute to the configuration

Fonte: Balle et al., 2019
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resultados
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A Figura 5 apresenta duas
configuracdes alternativas que
conduzem a partilha de
conhecimentos técnicos.

Os investigadores identificaram
assim duas combinacdes distintas de
condigdes ou fatores que estéo
associados a partilha de
conhecimentos técnicos entre
organizacgdes no STP.
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Empresas mais recentes

> Partilha de conhecimento através de documentacao, sendo esta mais formal e estruturada.
> As empresas com mais antiguidade no grupo partilham o seu conhecimento apenas e s6 quando

necessario.

Empresas mais antigas



Conclusao
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» Existem mais configuracdes alternativas que conduzem a partilha do conhecimento de gestdo do que a partilha de
conhecimento técnico.

» Empresas mais jovens do parque partilham o seu conhecimento através de varios mecanismos.
Empresas mais antigas do parque dependem muito de mecanismos documentais para a partilha de conhecimento.

» O desenvolvimento de capacidades de partilha pode contribuir para diferentes tipos de desempenho das empresas e
sistemas locais e, contrariamente, a auséncia desta partilha de conhecimentos pode prejudicar o ecossistema de inovacao.

» Limitacdes:

Devido a natureza qualitativa da investigacdo, nao é possivel fazer generalizagdes;
Um unico parque cientifico e tecnoldgico;

Utilizacdo de outro tipo de condi¢des causais;

Valores nacionais do sitio em causa, neste caso, o Brasil.

» Investigacdes futuras:
Partilha de conhecimentos entre diferentes parques cientificos e tecnoldgicos;
Abordagem quantitativa com recuso a questionarios;
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